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UTOPIA

Hakkimizda

Utopia Hotels ailesi olarak 2007 yilinda Akdeniz'in
en guzel ve dzel konumunda turizm hayatimiza
basladik. Dogadan aldigimiz mimari ilham ve tarihi
gecmisinden aldigimiz sira disi hizmet anlayisimiz ile
yola cikarak misafirlerimize benzersiz bir tatil
deneyimi sunuyoruz. “Ultra All Inclusive” anlayisimiz
ile hareket ederek turizmin vazgecilmezi oimayi
basardik. 2007 yiinda Utopia World Hotel, 2021
yllinda Utopia Resort & Residence Hotel ve Utopia
Beach Club ile yolumuza devam ederken 2022
ylinda A Good Life Utopia Family Resort  ile Utopia
ailemize imzamizi atmaya hazirlaniyoruz.

Dunya gastronomisinin dile geldigi otellerimizde
birbirinden farkl dallarin bulunduruldugu spor
akademilerimiz, gdrsel sélen sunan manzaralara
sahip odalarmiz, birbirinden farkl konseptlerde
havuzlarnmiz ve plajimiz, gecelerinize hareket
katacak eglence mekanlarmiz ve daha bircogu ile
Utopia otellerinde tatil hayatinizin bir parcasi
olacak.




Nelelelt
Hakkindo

UTOPIA

A Good Life Utopia Family Resort olarak, sirdurUlebilir turizm
ilkelerinin hayata geciriimesi-ve gelistiriimesinde dnemli bir
rol oynadigimizin bilincindeyiz.

Otelimizde, sorumlu enerji, su ve atik yonetimi
uygulamalariyla cevresel etkimizi azaltarak gelecek nesillere
daha iyi bir donya birakmak icin-calisiyoruz.

Oftelimizin 2024 yili surdurdlebilirlik raporu, strdurdlebilirlik
calismalarmiz‘hakkinda aynntili-bilgi vermektedir ve
surdurulebilirlik-icin baslattigimiz calismalarin bir geregi
olarak 2023-2024 ddnemi verilerini icermektedir.

Turizmnde sUurdurulebilirlik bakis acisini gelistirebilmek, bir
yonetim bicimi olarak ele alabilmek icin attigimiz bu adim
gelecegimiz icin yeni firsatlarrgérmemizi ve calisma
hayatinda yenilenmemizi saglamistir.

SUrdurulebilirlik calismalarmiz Ust yonetim, butun
departmanlar ve ¢alisanlar kapsayan; faaliyet ve
calismalarimizin degerlendiriimesi, beklentiler ve goruslere
aclk olarak yenilenerek ilerlenecektir.




MISYONUMUZ

Utopia Hotel deneyimi her
sey dahil konseptinin canli,
|Uks bir ambiyans ve aile
dostu bir macera birlesimidir.
Utopia tekrar tekrar yasamak
istfeyeceginiz unutulmaz tatili
vaad eder.



AR

A

y s R
Dy ,}« P
7 AR &

K

N
-
>
-
Z
O
Y
™~
>

bilinirlik hedefiyle

Utopia Hotels buyUme odaki
yola cikti cUnkU;

daha yuksek kazang ve

daha da

’

Biz Bir DUs Gorduk....




Bir Bakista Otellerimiz

Utopia World

Utopia World Hotel 120.000 metrekare alan Uzerine insa edilmis
olup “Ultra All Inclusive” anlayisina uygun olarak 5 yildizli tatil
koyU ve Deluxe Otel Kompleksidir. 15.000 metrekare
Aquapark’a sahip olan Utopia World Hotel 150 metre ilerisinde
“Mavi Bayrakl” &zel bir plaja sahiptir. DUnya mutfaklannin en
dzel menuUlerinden spor akademisine, konsept havuzlanndan
Akdeniz'in  en guzel plgjna, ruhunuzu ve bedeninizi
yenileyebileceginiz SPa & Wellness hizmetinden Premium
odalara, farkll tarzlara ait eglence ve etkinliklerden MA&ME&PA
Family Club’'a kadar bircok farkl alternatifin bulundugu Utopia
World Hotel Akdeniz turizmine farkli bir bakis acisi getirerek

unutulmaz bir tatil deneyimi sunuyor.



Bir Bakista Otellerimiz

Utopia Beach Club

Utopia Beach Club ailesi olarak 2021 yilinda Alanya’'nin
hareketli atmosferini ve benzersiz dogasini mimari zarafetimiz ile
bulusturduk

Essiz bir hizmet anlayisi ile birlikte turizme yeni bir hareket
getirerek sira disi bir tatil deneyimi sunuyoruz. Birbirinden farkli
menUlere sahip &zel restaurantlarmizdan spor akademimize,
kendinize yeni bir dokunus saglayabileceginiz Spa & Welness
merkezimizden Ozel havuzlanmiza ve plajimiza kadar farkl
bircok etkinlik alanina sahibiz. Eglence dunyamizdaki cesitlilik ile
de gunUnUzU dolu dolu yasayabileceginiz tatiliniz sizler icin

Utopia Beach Club’ta unutulmaz olacak.

www.utopiahotels.com



Bir Bakista Otellerimiz

Jtopla Resort &
Residence

Utopia Resort & Residence Hotel sinirsiz hizmet anlayisi ile

birbirinden farkll etkinlik alanlanna sahiptir. Akdeniz stilinin en
guUzel orneklerinden biri olan otfelimizde dunya mutfagindan
konforlu Premium odalara, spor akademisinden Spa & Wellness
imkanlarina, konsept havuzlarnndan benzersiz plajina ve her
zevke uygun eglence mekanlanndan godsterilere kadar bircok

farkli secenek bulunmaktadir.

Utopia Resort & Residence ile unutulmaz bir tatilin parcasi

olacaksiniz.

www.utopiahotels.com



A Good Life Utopia Family
Resort Hotel, Utopia Hotels
Grubu Catisi Altinda Oyunsu
Tic. A.S Turizm Sirketinde
Faaliyet Gosteren Bir Tesistir.
421 Adet Oda ile Hizmet
Vermekteyiz.

Yerel ve DUnya Mutfaginin
Essiz Lezzetlerini Yilda Binlerce
Misafirimize Sunuyoruz.
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Tesis 62 DONUMIUk Bir Arazi Uzerine Kurulmustur.
Alanya Merkeze Uzakliklig : 37 km
Side/Manavgat’a Uzakhigi S 3ol
Antalya Sehir Merkezi’'ne Uzakligi : 120 km
Antalya Havalimanina (AYT) Uzakhgr : 95 km
Gazipasa Havalimanina (GZP) Uzakhgr: 75 km




UTOPIA HOTELS
Surdurulebilirlik Politikasi

Dogayi ve Gelecegi Onemsiyoruz

G06z kamastinct Akdeniz manzaralariyla, muhtesem dogasi ve
kusursuz hizmet anlayisini tUm paydaslarmiz ile birlikte siz
degerli misafirlerimize en yUksek kalitede tatil deneyimi
sunmayl amagclyoruz. Bu dogrultuda;

Yasal gereklilikler

TUm UrUn ve hizmet sUreclerimizde yasal mevzuata ve hukukun
UstUnlogune saygl duyarak, Ulusal ve Uluslararasi Kanunlara ve
ilgili diger kanunlara, kurumumuzun uymakla yOkimlu oldugu
diger sartlara uygun hareket ediyoruz.

Paydaslanmizin Givenligi ve insana Yatinm
TUm paydaslanmiz en degerli varigimizdir.

Calisanlanmiz, tedarikcilerimiz ve dahi tUm paydaslarnmizin
saghg ve guvenligi dnceligimizdir. Saglik ve guvenlik bilincini
arttirmaya yénelik tUm calisanlanmiza surekli egitimler
verilmekte, riskler sUrekli gdzden gecirimekte ve gelisen sartlar
dogrultusunda riskleri azaltmaya ydnelik teknolojik gelismeleri
takip ediyor ve fitizlikle uyguluyoruz.

TUm paydaslar fikir, inanc 6zgurligune sahip olup kimseye dil,
din, irk, cinsiyet, sosyal sinif, yas ve birlik Gyeligi gibi konularda
ayrimcilik yapmiyoruz. Insan haklarinin korunmasi temel
kuralimizdir.



UTOPIA HOTELS
Surdurulebilirlik Politikasi

Misafir Memnuniyeti

Misafirlerimiz var olma sebebimizdir. Her t0rl0 kaynaktan gelen
tUm misafir &neri ve sikayetlerini takip etmek, sikayetleri etik
davranis kurallarina uygun sekilde céziOmlemek ve misafirlerimizi
bu konuda seffaf sekilde bilgilendirerek sikGyetleri kendimiz icin
firsata dénUstirmeyi sagliyoruz.

Cevreye Saygl ve Dogal Yasami Koruma

e
TR e Loy |y -—"b e [ B BT

TUm faaliyetlerimizde dogal cevreyi korumaya olan baglihdi ilkke
edinerek ve kaynaklarnmizi en verimli sekilde kullanarak cevre
kirliliginin dnlenmesini saglamayi, sifir atik kapsaminda atik
miktarmizi azaltarak ve olusanlarin da geri dénustmunu
saglayarak dogaya zararsiz hale getirmeyi, iklim degisikligini
azaltmayi ve biyocesitliligin ve ekosistemin korunmasi konusunda
hassasiyet gdsteriyoruz.

Enerji Tasarrufu

y Otellerimizde enerji kaynaklarimizi en verimli sekilde kullanarak ve
alternatif yenilenebilir kaynaklar kullanimini arttirarak, enerji
performansimizi srekli iyilestirmeyi hedefliyoruz.



UTOPIA HOTELS
Surdurulebilirlik Politikasi

Savunmasiz Gruplar

Utopia Hotels' de engelli bireyler, cocuklar ve 70 yas UstU
bireyler otelde calisan ve konaklayan diger bireylerin anlayisina
ve yardimina daha fazla ihtiyac duyan gruplar olarak
tanimlanmistir. Fiziksel ve psikolojik her t0rlU yaklasim ve istismari
engellemek adina calisiriz.
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Satin Alma

Hammadde temininden atik yénetimine kadar olan tedarik
sUrecimizde, cevreye minimum zarar verirken fopluma en
yUksek faydayi saglamak amaciyla cevresel, sosyal ve
ekonomik etkimizi takip ederiz.

Bu hususta; yerel olarak Uretilmis Grunleri, hizmet alminda cok
uluslu sirketler yerine yerel sirketleri tercin ederiz. Satin alinacak
Urin secimlerinde; geri dénustUrUlebilir, geri donUstordlmuos
malzemeden Uretilmis, cevre sertifikall, srdUrulebilirlik ilkelerine
uygunluk gdsteren UrUnlere éncelik veririz. Tesislerimizde, tehdit

altindaki ve satiimasi yasak olan tUrler kullanmayiz.
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Surdurulebillirlik ve \

Cevre Ekibimiz

Family Resort

UTOPIA

Otel Miduru (Ekip
Lideri)

Operasyon
Muaduru

Bilgi Teknolojileri
Muddira

Kalite Muduru

Onbiiro Miidiiri Muhaﬁel?e
Muduri
insan Kaynaklari o D
o F&B Muduri Satinalma Muduri
Muduri
Cankurtaran . o . .
Miidiirii Eglence Muduri Steward Sefi m Bahge Sefi




Cevre Eylem Planimiz

Enerji Verimliligi

* Enerji tasarruflu aydinlatma sistemleri kullanma
ve LED lambalarn tercih etme.

* Odalarda otomatik enerji yonetim sistemleri ve
hareket sensorleri kullanma.

* Enerji verimli cihazlar ve ekipmanlar kullanma
(6r. yUksek verimli klimalar, su isiticilar, vb.).

* Misafirlerin enerji tUketimlerini takip etmelerini
saglamak icin bilgilendirme kampanyalar
dUzenleme.




Cevre Eylem Planimiz

Su Yonetimi

« Su tasarrufu saglayan armaturler ve dus
basliklan kullanma.

* Misafirlere su tUketimini azaltmaya yonelik
bilinclendirme saglama.

* Bahce sulamada yagmurlama sistemleri yerine
damlama sulama sistemleri kullanma.

* Su sizintilarnni dUzenli olarak kontrol etme ve
onarim yapma.



Cevre Eylem Planimiz

Atk Yonetimi
Atk aynistirma sistemleri ve geri dénustim konteynerleri saglama.

Kagit, plastik, cam ve metal gibi atiklarn geri dénisumuonu tesvik
etme.

Misafirlere atik azaltma ve geri dénUsim konusunda bilinglendirme
saglama.

Gida atiklarini azaltmak icin geri dénusum veya kompostlama
programlar olusturma.

Yesil Satin Aima

Cevre dostu ve surduUrUlebilir Grinleri tercih etme (6r. organik femizlik
malzemeleri, geri donUstUrGlebilir malzemelerden Uretilen Gronler).

Tedarikcilerle isbirligi yaparak cevre dostu Urun ve hizmetleri tercih
etme.

Taze meyve ve sebzeleri yerel ciftcilerden temin etme ve boylece
karbon ayak izini azaltma.




Cevre
Eylem

Planimiz

Egitim ve Farkindalik

AR S 3

izleme ve Degerlendirme

Calisanlara cevre
konularinda egitimler ve
farkindalk programlari
dizenleme

Eneriji, su ve atik verilerini
dizenli olarak izleme ve
analiz etme

s ¢ & &

Misafirlere cevre dostu
uygulamalar hakkinda
bilgilendirme materyalleri
saglama

ot

Hedeflerinize ne kadar
yaklastiginizi
degerlendirmek icin
performans gostergeleri
belirleme

Cevre dostu uygulamalari
tesvik etmek icin
odillendirme programlari
olusturma

iyilestirme alanlarini tespit
etmek ve stratejilerinizi
glincellemek igin dizenli
degerlendirmeler yapma



Cevre Etkilerinin Azaltiimasi

v A Good Life Utopia Family Resort'te ; tesis icerisindeki
uygulamalar ve cevre mevzuat kapsamindaki yasal
dUzenlemeler sdzlesmeli cevre danismanhigi firmasi ile birlikte
yUrotUlmektedir.

v' Ortaya cikan bUtin tehlikeli ve tehlikesiz atiklar tesisimizde
belirlenen atik ayrisim sistemimize gore belirli siniflara ayrilarak atik
depolarinda lisansh firmalarnmiza teslimi yapillmak Uzere
depolanmaktadir.

v 2020 yiinda T.C. Antalya Valiligi Cevre ve Sehircilik |l .
MUduorlogunden almaya hak kazandigimiz SIFIR ATIK BELGESI
mevcuttur.



Cevre Etkilerinin Azaltiimasi

Geri kazanabilir atiklar

Atk aynistirma sUreciyle geri kazanilabilir atiklarn diger atiklardan ayirmaktayiz. Kagit, plastik, cam,
metal ve organik atiklar ayr konteynerlere veya geri donusum kutulanna yerlestirerek geri
dénUsUm icin hazir hale getirmekteyiz.

Isletmemizde geri dénUsim programlar olusturarak calisanlar ve misafirleri geri ddnUsUm sirecine
dahil etmekteyiz. Geri donusumlu Urunleri kullanmak, geri donUsum kutularinin kolayca erisilebilir
ve tanimlanabilir oimasini saglamak ve farkindalik kampanyalar dizenlemekteyiz.

2023-2024 AMBALAJ ATIGI MIKTARI(KG) 2023-2024 KiSIBASI AMBALAJ ATIGI MIKTARI (KG)
70000 0,4 0,36
60000 57947 0,35 0,33
0560
50000 0,3
40000 0,25
30000 2784Gdses 0,2 0,170,17
20000 0,15
9690 0,1
10000 4984 8433,2645 005 0 030,06 0,050,05
. = | : - e
Plastik Cam Kagit Metal 0 . o
Plastik Cam Kagit Metal

w2023 m2024
w2023 m2024



Cevre Etkilerinin Azaltiimasi

Ahk Azaltma Stratejileri

Atk Uretimini en aza indirmek icin atik azaltma stratejileri
gelistirilmistir. Bunlar arasinda atik azaltmaya yonelik egitim
programlar, tedarik zincirinde ambalaj atiklarini azaltma, kagit
tUketimini azaltma ve dijitallesme gibi adimlar bulunmaktadir.

Ortak alanlarda atik istasyonlanmiz bulunmaktadir.

Toplanan tUm ddénustUrUlebilir atiklar lisansl firmalara teslim edilip
geri donusumu saglanmaktadir.

Personellerimize duzenli olarak atik yonetimi egitimleri
veriimektedir.

BUyUk ambalajli UrUnler tercih edilmektedir.

Geri donuUsturiimUs ve geri ddnUsturulebilir ambalagjlar tercih
edilmektedir.



Cevre Etkilerinin Azaltiimasi

Hedeflerimiz;

Ik etapta en fazla tek kullanimlik ambalaj tiketen Orinleri belirleyerek
alternatif cézOmler arastirmak.

Tek kullanimlik plastik Urunlerin kullanimini yozdesel oranda azaltmak.

Alternatif cézUmler sunarak tek kullanimlik UrOnlerin yerine yeniden
kullanilabilir veya geri dénUstUrulebilir Ornlerin kullanimini tesvik etmek.

Calisanlara ve misafirlere atik azaltma, geri donusum ve surdurulebilir
atik yonetimi konularinda duzenli egitimler saglamak.

Plastik pipet tUketimini azaltmak adina plastik pipetleri doga dostu
alternatifler ile degistirmek.

Biobozunur ¢cop torbalar kullanmaya baslamak.
Geri donUsum miktarini arttirmak.
Personel bilinclendirme egitimlerini siklastirmak ve guncel tutmak.

Atk Uretimimizi azaltmak icin surdUrUlebilir proje calismalarini hayata
gecirmek.



Cevre Etkilerinin Azaltilmasi

Tehlikeli Atiklar

Ortaya cikan butun tehlikeli ve tehlikesiz atiklar tesisimizde belirlenen atik ayrnsim sistemimize gore belirli siniflara
ayrilarak atik depolarinda lisansh firmalarimiza teslimi yapilmak Uzere depolanmaktadir.

Atk alanlarricin atamasi yapilan calisanimiz muhafaza esnasinda atiklarin ayrisimi ve mekan temizliginden
sorumludur.

Sozlesmeli cevre danismanimiz tarafindan atik alanlarimiz rutin kontroller ile raporlanmaktadir.

2023-2024 Tehlikeli Atik(kg) 2023-2024 Tehlikeli Atik(KB)

840 0,0052
826 0,00518

820 0,00518

0,00516
800

0,00514
780
763 0,00512

0,005103

0,0051
0,00506

Seriesl Seriesl

760

740

720

W 2023 m 2024 W 2023 m 2024



Cevre Etkilerinin Azaltilmasi

Kimyasal Kullanimi
Camasirhane Kimyasal TOketimi

2023 yilinda dis tedarikci firmadan destek alindigi icin kimyasal harcamamiz azalmaya devam
etmistir.

2023-2024 GCamasirhane ve Kat Hizmetleri

Kimyasallari(kg) 2023-2024 Camasirhane ve Kat Hizmetleri
5000 Kimyasallari(KB)
4500 4454 0,03
4000 0027
0,025
3500 3278 0,0219
3000 0,02
2500
0,015
2000
1500 0,01
1000
0,005

500

0

Seriesl Series1

m 2023 m 2024 m 2023 m 2024



Cevre Etkilerinin Azaltilmasi

Kimyasal Kullanimi

Bulasikhane Kimyasal Tuketimimiz 2024 yiinda Laguna Bar yapilmasi ile artrmustir,

17000

16500

16000

15500

15000

14500

14000

13500

13000

12500

2023-2024 Bulasikhane Kimyasallari
Kullanimi(kg)

16664,46

14076

m 2023 m 2024

0,12

0,1

0,08

0,06

0,04

0,02

2022-2023 Bulasikhane
Kimyasallari Kullanimi(KB)

0,111

0,088

m 2023 m 2024



Cevre Etkilerinin Azaltilmasi

Kimyasal Kullanimi

Teknik Servis Kimyasal TUketimimiz azalmistir.

2023-2024 Teknik Servis

2023-2024 Teknik Servis Kimyasallari Kimyasallari Kullanimi(KB)

Kullanimi(kg)
160000 1
148526 0,931

140000 0,9
0,8

120000
0,7
100000 0,6
80000 0,5
0,4

60000

03 0,235

40000 35245 0,2
20000 01
0

0

m 2023 m 2024
m 2023 m 2024



Cevre Etkilerinin Azaltilmasi

Kimyasal Kullanimi
2024 yilinda toplam kimyasal tUketimi ve kisi basi kimyasal tUketimi yUzdesel oranda azalmistir.

Hedeflerimiz arasinda personel bilinclendirme calismalarna devam etmek, ozonla temizlik gibi cevre dostu
uygulamalari ve cevre dostu temizlik UrUnlerinin kullanimini artirmak yer almaktadir.,

2023-2024 Toplam Kimyasal 2023-2024 Toplam Kimyasal
Tiketimi(kg) Tiketimi(KB)

180000 167071 1,2

1,081

160000

140000

120000

100000

81192,62 0,543

80000

60000

40000

20000

0

m 2023 m 2024
m 2023 m 2024



Cevre Etkilerinin
Azaltilimasi

Kimyasal Kullanimi

Temizlik sUreclerinde dogal ve cevre dostu temizlik Urinlerini
tercih ediyoruz. Kimyasal icermeyen veya az kimyasal iceren
UrUnlerin, hem cevre icin daha guvenli hem de konuklarin
saglgina daha uygun olacagini dUsunmekteyiz

Odalarda havlularin ve carsaflarn sik sik degistirimesi yerine,
misafirlerin talep etmesi durumunda degisim yapiimasini
saglayarak kimyasal tUketimini azaltmayi hedefliyoruz

Hem havuzlarmizda hem de diger kimyasal kullanim
alanlarmizda minimum miktarda kimyasal gerektiren otomatik
dozqj sistemleri kullanilmaktadir

Tesiste kullanilan tOm kimyasallarin SDS’leri ve ilgili depolarda
tasma havuzlan bulunmaktadir

Kimyasallarin kullanimi ve tehlikeli kimyasallarin
ddékulme/saciima durumlarina karsi alinacak énlemler
hakkinda calisanlanmiza egitimler veriimektedir

Kimyasal stoklarmizi sistematik bir sekilde yonetip, satin alma
sUreclerimizi optimize edip ve gereksiz stok tutmaktan
kaciniyoruz. Bu sekilde hem israfi &nlUyor hem de kimyasal
atiklan azaltiyoruz

Geleneksel kimyasal temizlik yontemlerinin yani sira alternatif
temizlik ydntemlerini de kullaniyoruz. Ornegin, buhar temizleme,
ozon temizleme veya dogal temizlik UrUnleriyle yapilan temizlik
gibi secenekleri degerlendiriyoruz.



Cevre Etkilerinin Azaltilmasi

Bitkisel Atk Yag

Bitkisel yaglarin insan sagligr acisindan en uygun zamanda degistiriimesi icin testo yag dlcUm cihazi ile analizi
gerceklestiriimektedir.

2023-2024 yillannda toplanan bitkisel atik yaglar biodizel yakit Uretimi icin geri ddnUdsum firmasina verilmistir.

2023-2024 Toplam Bitkisel Atik Yag 2023-2024 Topla.m .Bitkisel Atik Yag
Tiketimi(kg) Tlketimi(KB)

3000
0,018

0,0155
2500 2475 0,016
0,014

2000 0,012

0,01

0,0089

1500

1340

0,008

1000 0,006
0,004
500
0,002

m 2023 m 2024 m 2023 m 2024



Cevre Etkilerinin Azaltilmasi

Su ve Atk Su

2024 yiinda toplam su tUketimi ve kisi basi su tUketimi azalmistir.

2023-2024 Su-Atiksu Tiiketimi(kg) 2023-2024 Su-Atiksu Tuketimi(KB)
180000 1
160000 155295 0,974
140000 0,95
123717

120000
0,9

100000
80000 0,85

0,827

60000
40000 0,8

20000
0,75

0
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Dogal Kaynak Yonetimi

Su ve Atk Su

Tesisimizde kullanilan sebeke suyunun
periyodik olarak 6lcum, analiz ve
denetimleri gerceklestiriimektedir.

Tesisimiz Baglanti Kalite Kontrol Ruhsatina
sahiptir. Kullanim sonucu ortaya ¢cikan
atik sular ASAT hattina bagldir. Bdylece
arntilarak dogaya yeniden geri
dénmektedir.

Su tUketim verileri gUnlUk olarak kontrol
edilip tesisimiz YGG Raporlarna
islenmektedir.

Hedeflerimiz arasinda personel
bilinclendirme calismalarinin
surdurUimesi, misafirlerin tasarruf
calismalarina tesvik edilmesi ve ihtiyac
duyulan noktalarda altyapr calismalaryla
su kacaklarinin dnlenmesi yer alimaktadir.




Dogal Kaynak
Yonetimi

Su tasarrufuna ydnelik uygulamalanmiz;

DUsUk debili musluklar ve dus basliklar, su tasarrufu
saglayan sifon ve pisuar kullaniimaktadir.

DUsUk hacimli rezervuarlar araciligiyla sifon suyu
kullanimini azaltilmustir.

Bahce sulamasinda damlama ve fiskiye sistemleri
kullanilarak su tasarrufu saglanmaktadir.

Perlatérld musluklar ve dus basliklar
kullanilmaktadir.

Su sizintilarinin fark ediimesi ve &nlenmesi adina
dUzenli personel egitimleri dizenlenmektedir.

Havlu ve carsaflar misafir talebi olmamasi
durumunda gun asin degistirimektedir.

Hedeflerimiz arasinda su tasarrufuna yénelik
farkindaligr arttirmak icin personel bilingclendirme
calismalarina devam etmek, su kacaginin olasi
oldugu noktalarda altyapir iyilestirmeleri yapmak,
dus ve musluk perlatoérlerini yenilemek yer
almaktadir.




Enerji YOnetimi

Utopia Hotels olarak enerji ydnetiminin sOrdUrUlebilirlik icin
dnemli oldugunun bilincindeyiz. CUnkU cevresel etkilerin
azaltimasina, kaynaklarin korunmasina, maliyet tasarrufuna ve
enerji guvenligine katkida bulunurken ayni zamanda
inovasyon ve teknolojik gelisimi tesvik ettigine inanmaktayiz. Bu
nedenlerle enerji tUketim miktarlarimizi takip ediyor, analizliyor
ve en aza indirmek amaciyla calismalarimizi sUrdUriyoruz.

Otomasyon sistemleri araciigiyla enerji veremililigi
saglanmaktadir.

Calisanlara enerji tasarrufu ile ilgili duzenli egitimler
verilmektedir.

TUm odalarda energy saver sistemi bulunmaktadir.

Yeni alimlarda enerji politikamiz kapsaminda ener;ji tasarruflu
A+ ekipmanlar (mini bar, TV, vb.) tercih ediimektedir.

Odalarnmizda ve ortak alanlarda enerji tasarrufu saglamak icin
tasarruflu aydinlatmalar ya da LED ampuller kullaniimaktadir.

Geleneksel ocak yerine konvansiyonel ocaklar tercih
edilmektedir.

Spa merkezi hamamda bulunan gébek tasi geri donusumlu
Isitma sistemi ile degistiriimistir



Enerji YOnetimi

Personel lojmaninda bulunan eski tip
verimsiz split klimalar enerji sarfiyati dosuk
Inverter motorlu split klimalar ile
degistirilmistir

Aquapark icerisinde yer alan kaydiraklarn
motorlarn daha dusuk enerji harcayan ve
daha verimli motorlarla degistirilmistir

Personel lojmaninda bulunan verimsiz su
Isitma sistemi geri donusumlu kombi isitma
sistemi ile degistirilmistir

Hedeflerimiz arasinda tasarruf ve cevre
egitimlerine devam edilmesi, sayag
sayisini arttinlmasi ve enerji tuketim
oraninin dusurulmesi icin projeler
gelistiriimesi, elektrikli arac sarj istasyonu
sayisinin arttinimasi, tesis genelinde
endustriyel panolarda inventor sistemine
gecis yapllmasina devam edilmesi yer
almaktadir.




Enerji YOnetimi

Elektrik tUketimi
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Enerji YOnetimi

Motorin Tuketimi

2024 yiinda hem toplam motorin tUketimi hem kisi basi tUketimi azalmustir.

2023-2024 Toplam Motorin 2023-2024 Toplam Motorin Tiiketimi(KB)

Tlketimi(Lt)

18000 14
15650
16000 12 116
14000
1
12000
0,8
10000
8000 7347,57 0,6
6000 0,4
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000 02
2000
0
0
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Enerji YOnetimi

Benzin Tuketimi

2024 yiinda benzin tUketiminde arac sayimizin artmasi ve personel servisimizin transferi sebebi ile artis
gozlenmistir.

2023-2024 Toplam Benzin Tuketimi(Lt) 2023-2024 Toplam Benzin Tuketimi(KB)
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8000 7651,35
0,6

7000
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6000
5000 0,4
4000 0,3
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3000 02
2000

0,1

1000
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Enerji YOnetimi

LPG (Tup) tuketimi

2023 yilinda toplam LPG tUketimi toplam ve kisi basi tUketimleri artmistir. 2023 yiinda personel yemekhanesinde
yapilan duzeltmeler ve ilave menuUlerden dolayi artis gdzlenmistir. 2024 yilinda tOketimimiz azalmistir.

2023-2024 Toplam LPG(Tiip) Tiiketimi(Lt) 2023-2024 Toplam LPG(Tlp) Tuketimi(KB)
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Enerji YOnetimi

Odun komur tuketimi

2024 yiinda toplam odun k&dmuru tOketimi ve kisi basi tUketimi azalmistir.

2023-2024 Toplam Odun Kémuru 2023-2024 Odun Komiri Tiketimi(KB)
Tlketimi(Kg)
10000 035
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Enerji YOnetimi

Odun tuketimi

2024 yiinda toplam odun tUketimi artmis ve kisi basi tUketim azalmistir. Kémurle odun kullanima birbirine ters
orantill oldugu icin artis gdzlenmistir.

2023-2024 Toplam Odun Tiketimi(Kg) 2023-2024 Odun Tiiketimi(KB)
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Satin Almada
Surdurulebilirlik

Cevre efkilerini azaltma konusunda paydaslarmizia
isbirligi yapmak dnemlidir. Calisanlarimizi,
misafirlerimizi ve tedarikcilerimizi cevre dostu
uygulamalar hakkinda bilgilendirerek ve onlari
sUrece dahil ederek, cevresel etkilerin azalmasi
konusunda daha buyUk bir etki yaratmayi
amacliyoruz.

isletmemiz mal ve hizmet satin alirken ve sunarken
mevcut ve yeterli kalitede yerel/bdlgesel ve uygun
fiyat tedarikcilerine dncelik vermektedir.

ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi belgesine veya
uluslararasi dUzeyde kabul gérmus cevre
sertifikasina sahip tedarikcilere dncelik veriimektedir.

Geri donUstUrilmus veya geri ddonustUrUlebilir
ambalaijlarn tercih edilmektedir.

Ambalaj atigini azaltmak igin mumkun olan her
yerde bUyuk ambalajli Grinlere dncelik
veriimektedir.



2024
vilinda;

Tedarikgi zincirimizi %40
genisleterek, yerel firma
oranimizi da %87’lere kadar

cikardik. sl
*Antalya 101 . "
*|stanbul 12 '

*izmir 2

Tedarik zinciri

Tedarik Zincirlerimiz

1

]
101



Calisma Hayat

Calisanlarnmiza dogum gunu
partileri gerceklestirimektedir.

Personel anketleriyle sUrekli
lyilestirmeler yapiimaktadir.

Ihtiyact olan calisanlarmiza yardim
kampanyalar duzenleyerek
bagislar yapilmaktadir.

Isyeri hekimi ve anlasmall
hastanelerde indirim imkanlari
sunulmaktadir.

Anneler GUnu ve Kadinlar
GuUnU'nde personel icin kutlama
organizasyonlar yapillmaktadir.

Personel barbekUleri
dUzenlenmektedir.

Otel MudUruU ile kahve saati etkinligi
dUzenlenmektedir.




I Calisma Hayat
2023-2024 CALISAN KADIN ERKEK SAYISI(YIL)

800

709

Kadin-Erkek Personel istihdami 70
600

isletme olarak calisma hayatinda firsat esitligine °00

inanmaktayiz.
400

Kadinlarn is gucune katilimini tUm

departmanlarda desteklemekte ve esit firsatlar 300
sunmaktayiz. Cinsiyet ayrmi yapmadan, “'esit ise
esit Ucret’’ politikasi ile hareket ederiz. Kariyer
firsatlanndan esit duzeyde faydalanimasi icin
gerekli ortami saglamaktayiz. Kadinlarin hicbir
sekilde istismar, taciz, bastinima, zorlama, iftira vbo. 0
durumlara maruz kalmasina musaade etmeyiz. 2023

DUnyaya ve kurumumuza kattiklarn degerin daima = KADIN m ERKEK
farkinda olur ve varliklarni destekleriz.

200

100

2024



Calisma Hayat

2023-2024 YILLARA AIT ALANYA/MANAVGAT VE LOJMAN
ADRESLI CALISANLAR

800

o 708 712
Bolgesel Personel Istihdami 700
600
Yerel bolge sakinlerine, yonetim 500
pozisyonlar dahil olmak Uzere, istihdam 200
ve ilerleme icin esit firsatlar sunulmaktadir. -
200 242
200
100
0

2023 2024

B ALANYA/MANAVGAT m LOJMAN




Sosyal Calismalar

Isletmemiz, yerel/bdlge altyapisi ve sosyal halk
gelisimiicin girisimleri aktif olarak desteklemektedir.
Girisimlere drnek olarak;

Huzur evi barinak ziyaretlerimiz,

Grup otellerimizdeki tUm calisma arkadaslarmizin
cocuklanna gonullu olarak Voleybol kursu
sonrasinda lisanslarnin verilmesi,

Cocuklara olan duyarlilik ve hassasiyetimiz
dogrultusunda cocuk esirgeme kurumlarini
tesislerimizde misafir etmek,

Otizmli cocuklar yararina dizenlenen Yaz Kamp
projesi kapsaminda Marmara Otizm aqilesinin
tesislerimizde misafir etmek gibi drnekler
gOsterilebilir.

isletmemiz sosyal sorumluluk projelerine hizla ve
daha da artirarak devam edecegini taahhot
etmektedir.






TEMA VAKFI

OYUN SU TURIZM VE TiC. AS.
SiZIN ADINIZA

S in Orman Varliginin artmasi amaci ile yapilan
HATIRA ORMANINA g / 'man Haftasi Etkinlikleri ¢cer¢evesinde Antalya ili
% cesi sinirlarinda gercgeklestirilen fidanliklarimiza
ADET FIDAN BAGISLAMISTIR. " £ S"z Degerli.
]

(GELECEK KUSAKLARA DAHA C RS i
YASANABILIR BIR DUNYA BIRAKMAK A G o o D I l F E

UZERE YAPILAN BU KATKIYA VESILE

IA FAMILY RESORT

Deniz Atag

Yénetim Kurulu Baskan:

icileri ve calisanlari adina 121 adet Cam Fidani dikilmistir.
Sonsuz tesekkiir eder, Saygilar sunariz.

T TR GEVRE ETKINLIKLERI

temaorgtr | N f @ @ temavakii MART 2025
hagis@tema.org.tr ‘ 0212 29190 90
172641332




5 haziran DUnya
Cevre GuUnu Mini
Club cicek ekimi
gerceklestirilmistir,
Mini kulUbUmuzde
cesitli cevre
etkinlikleri
dUzenlemekteyiz,
Ayni zamanda
gelecek kusaklara
daha yasanabilir bir
dunya birakmak icin
Tema Vakfi ve Cevre
Etkinlik kuruluslanna
fidan bagislar
yapmaktayiz.
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Bivocesitliligi Koruma

Isletmemiz, kendi mUIkUnOn uygun ydnetimi yoluyla biyolojik cesitliligin
korunmasina destek olur ve katkida bulunur. Dogal korunan alanlara ve
biyolojik cesitlilik degeri yUksek alanlara &zellikle dikkat eder. Dogal
ekosistemlerdeki herhangi bir rahatsizlik en aza indirgenir, verilen zararlar
rehabilite edilir ve koruma ydnetimine telafi edici katkilar sunulur.

A Good Life Utopia Family Resort ailesi hicbir agaci kesmemekte ve dogal
yasami korumaktadir. Akdeniz'in yesil tonlarnnin essiz mavisiyle birlestigi A Good
Life Utopia Family Resort Hotel, Alanya'nin Okurcalar Beldesi'nde, cam
agaclarnnin arasina yerlesen bir mucevher olarak turizm hayatina devam
etmektedir, ayni zamanda dogal yasam alanlarindaki canlilara sahip
cikmaktadir.
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Ana restoranimizda haftanin
belirli bir gunu *'Turk Gecesi’’
olarak belirlenmistir. Bu konsept
dahilinde yoresel, kUlturel

yemekler, icecekler, gdosteriler

duUzenlenerek Turk kultUru
\ tanitilmaktadir.




Haftanin belirli glnleri sokak
lezzetleri etkinligimizle
misafirlerimize yoresel

lezzetlerimizi tanitiyoruz.




Loc'al .. ...

Essiz yoresel lezzetlerin keyifli adresi,
deniz Uzerindeki Loc’'al A La
Carte’'imizda birbirinden taze lezzetlerin
tadini cikarirken denizin kokusu ve sakin
dalgalarnn sesi unutulmaz aksam

yemeklerinize eslik edecek.

www.utopiahotels.com



Resml Bayramlarda yuruyu5Ier

- etkinlikler ve kutlamalar yapiyoruz.
y Personellerimiz ve misafirlerimizle
b|rI|kte bayramlar|m|2| kutluyoruz




Blfede sergiledigimiz yemeklerimizde;

Kendi bah¢emizde yetistirdigimiz portakal,

greyfurt vb. kullandigimiz yiyeceklerimize
“From Utopia Garden”

Kendi Uretimimiz olan yiyeceklerimize
“Home Made”

Yoresel Yiyeceklere ise “Local”
sembollerini kullaniyoruz...

[
&)

EAT

MAIN

RESTAURANT

iCLI KOFTE

XNEBHBLIE KOTJIETbI C MACOM

BREAD CUTLETS WITH MEAT




anic Garden

Ydresel aromatik bitkiler ve cesitli meyve sebzeler
yetistirilmektedir.
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Marketimizde
sergilenen yere
ve yoresel
urunler...
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ISLETME OLARAK, SURDURULEBILIRLIK POLITIKAMIZI, EYLEMLERIMIZI VE PERFORMANSIMIZ!
MISAFIRLERIMIZ, CALISANLARIMIZ Ve TUM PAYDASLARIMIZALETECEGIMIzZI TAAHHUT EDERIZ.

SURDURULEBILIRLIK YONETIM SISTEMININ GELISTIRILMES] ve UYGULANMASI, SUREKLIHYILESTIRILMESI
|CIN'SIZLERIN FIKIRLERINIZE IHTIYACIMIZ VAR,

BU YOLCULUKTA'BIZE ESLIK ETTIGINIZ ICIN. TESEKKUR EDERIZ...

UTOPIA
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