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Hakkımızda
Utopia Hotels ailesi olarak 2007 yılında Akdeniz’in 
en güzel ve özel konumunda turizm hayatımıza 
başladık. Doğadan aldığımız mimari ilham ve tarihi 
geçmişinden aldığımız sıra dışı hizmet anlayışımız ile 
yola çıkarak misafirlerimize benzersiz bir tatil 
deneyimi sunuyoruz. “Ultra All Inclusive” anlayışımız 
ile hareket ederek turizmin vazgeçilmezi olmayı 
başardık. 2007 yılında Utopia World Hotel, 2021 
yılında Utopia Resort & Residence Hotel ve Utopia 
Beach Club ile yolumuza devam ederken 2022 
yılında A Good Life Utopia Family Resort    ile Utopia 
ailemize imzamızı atmaya hazırlanıyoruz.

Dünya gastronomisinin dile geldiği otellerimizde 
birbirinden farklı dalların bulundurulduğu spor 
akademilerimiz, görsel şölen sunan manzaralara 
sahip odalarımız, birbirinden farklı konseptlerde 
havuzlarımız ve plajımız, gecelerinize hareket 
katacak eğlence mekanlarımız ve daha birçoğu ile 
Utopia otellerinde tatil hayatınızın bir parçası 
olacak.



Rapor 
Hakkında 

A Good Life Utopia Family Resort olarak, sürdürülebilir turizm 
ilkelerinin hayata geçirilmesi ve geliştirilmesinde önemli bir 
rol oynadığımızın bilincindeyiz.

Otelimizde, sorumlu enerji, su ve atık yönetimi 
uygulamalarıyla çevresel etkimizi azaltarak gelecek nesillere 
daha iyi bir dünya bırakmak için çalışıyoruz.

Otelimizin 2024 yılı sürdürülebilirlik raporu, sürdürülebilirlik 
çalışmalarımız hakkında ayrıntılı bilgi vermektedir ve 
sürdürülebilirlik için başlattığımız çalışmaların bir gereği 
olarak 2023-2024 dönemi verilerini içermektedir. 

Turizmde sürdürülebilirlik bakış açısını geliştirebilmek, bir 
yönetim biçimi olarak ele alabilmek için attığımız bu adım 
geleceğimiz için yeni fırsatları görmemizi ve çalışma 
hayatında yenilenmemizi sağlamıştır.

Sürdürülebilirlik çalışmalarımız üst yönetim, bütün 
departmanlar ve çalışanları kapsayan; faaliyet ve 
çalışmalarımızın değerlendirilmesi, beklentiler ve görüşlere 
açık olarak yenilenerek ilerlenecektir.



MİSYONUMUZ
Utopia Hotel deneyimi her 
şey dahil konseptinin canlı, 
lüks bir ambiyans ve aile 
dostu bir macera birleşimidir. 
Utopia tekrar tekrar yaşamak 
isteyeceğiniz unutulmaz tatili 
vaad eder.



VİZYONUMUZ

Utopia Hotels büyüme odaklı 
daha yüksek kazanç ve 
daha da bilinirlik hedefiyle 
yola çıktı çünkü; 

                

               Biz Bir Düş Gördük….



Utopia World
Utopia World Hotel 120.000 metrekare alan üzerine inşa edilmiş 

olup “Ultra All Inclusive” anlayışına uygun olarak 5 yıldızlı tatil 

köyü ve Deluxe Otel Kompleksidir. 15.000 metrekare 

Aquapark’a sahip olan Utopia World Hotel 150 metre ilerisinde 

“Mavi Bayraklı” özel bir plaja sahiptir. Dünya mutfaklarının en 

özel menülerinden spor akademisine, konsept havuzlarından 

Akdeniz’in en güzel plajına, ruhunuzu ve bedeninizi 

yenileyebileceğiniz SPa & Wellness hizmetinden Premium 

odalara, farklı tarzlara ait eğlence ve etkinliklerden MA&ME&PA 

Family Club’a kadar birçok farklı alternatifin bulunduğu Utopia 

World Hotel Akdeniz turizmine farklı bir bakış açısı getirerek 

unutulmaz bir tatil deneyimi sunuyor.

Bir Bakışta Otellerimiz



Utopia Beach Club
Utopia Beach Club ailesi olarak 2021 yılında Alanya’nın 

hareketli atmosferini ve benzersiz doğasını mimari zarafetimiz ile 

buluşturduk

Eşsiz bir hizmet anlayışı ile birlikte turizme yeni bir hareket 

getirerek sıra dışı bir tatil deneyimi sunuyoruz. Birbirinden farklı 

menülere sahip özel restaurantlarımızdan spor akademimize, 

kendinize yeni bir dokunuş sağlayabileceğiniz Spa & Welness 

merkezimizden özel havuzlarımıza ve plajımıza kadar farklı 

birçok etkinlik alanına sahibiz. Eğlence dünyamızdaki çeşitlilik ile 

de gününüzü dolu dolu yaşayabileceğiniz tatiliniz sizler için 

Utopia Beach Club’ta unutulmaz olacak.

Bir Bakışta Otellerimiz

w w w . u t o p i a h o t e l s . c o m



Utopia Resort & 
Residence
Utopia Resort & Residence Hotel sınırsız hizmet anlayışı ile 

birbirinden farklı etkinlik alanlarına sahiptir. Akdeniz stilinin en 

güzel örneklerinden biri olan otelimizde dünya mutfağından 

konforlu Premium odalara, spor akademisinden Spa & Wellness 

imkanlarına, konsept havuzlarından benzersiz plajına ve her 

zevke uygun eğlence mekanlarından gösterilere kadar birçok 

farklı seçenek bulunmaktadır.

Utopia Resort & Residence ile unutulmaz bir tatilin parçası 

olacaksınız.

w w w . u t o p i a h o t e l s . c o m

Bir Bakışta Otellerimiz



Tesis 62 Dönümlük Bir Arazi Üzerine Kurulmuştur.
Alanya Merkeze Uzaklıklığı  : 37 km 
Side/Manavgat’a Uzaklığı  : 35 km
Antalya Şehir Merkezi’ne Uzaklığı         : 120 km
Antalya Havalimanına (AYT) Uzaklığı   : 95 km
Gazipaşa Havalimanına (GZP) Uzaklığı: 75 km

A Good Life Utopia Family 
Resort Hotel, Utopia Hotels 
Grubu Çatısı Altında Oyunsu 
Tic. A.Ş Turizm Şirketinde 
Faaliyet Gösteren Bir Tesistir.
421 Adet Oda ile Hizmet 
Vermekteyiz.
Yerel ve Dünya Mutfağının 
Eşsiz Lezzetlerini Yılda Binlerce 
Misafirimize Sunuyoruz.



UTOPIA HOTELS 
Sürdürülebilirlik Politikası
Doğayı ve Geleceği Önemsiyoruz

Göz kamaştırıcı Akdeniz manzaralarıyla, muhteşem doğası ve 
kusursuz hizmet anlayışını tüm paydaşlarımız ile birlikte siz 
değerli misafirlerimize en yüksek kalitede tatil deneyimi 

sunmayı amaçlıyoruz. Bu doğrultuda; 

Yasal gereklilikler

Tüm ürün ve hizmet süreçlerimizde yasal mevzuata ve hukukun 
üstünlüğüne saygı duyarak, Ulusal ve Uluslararası Kanunlara ve 
ilgili diğer kanunlara, kurumumuzun uymakla yükümlü olduğu 

diğer şartlara uygun hareket ediyoruz. 

Paydaşlarımızın Güvenliği ve İnsana Yatırım

Tüm paydaşlarımız en değerli varlığımızdır. 

Çalışanlarımız, tedarikçilerimiz ve dahi tüm paydaşlarımızın 
sağlığı ve güvenliği önceliğimizdir. Sağlık ve güvenlik bilincini 

arttırmaya yönelik tüm çalışanlarımıza sürekli eğitimler 
verilmekte, riskler sürekli gözden geçirilmekte ve gelişen şartlar 
doğrultusunda riskleri azaltmaya yönelik teknolojik gelişmeleri 

takip ediyor ve titizlikle uyguluyoruz.

Tüm paydaşlar fikir, inanç özgürlüğüne sahip olup kimseye dil, 
din, ırk, cinsiyet, sosyal sınıf, yaş ve birlik üyeliği gibi konularda 

ayrımcılık yapmıyoruz. İnsan haklarının korunması temel 
kuralımızdır.



UTOPIA HOTELS 
Sürdürülebilirlik Politikası

 Misafir Memnuniyeti

Misafirlerimiz var olma sebebimizdir. Her türlü kaynaktan gelen 
tüm misafir öneri ve şikayetlerini takip etmek, şikâyetleri etik 

davranış kurallarına uygun şekilde çözümlemek ve misafirlerimizi 
bu konuda şeffaf şekilde bilgilendirerek şikâyetleri kendimiz için 

fırsata dönüştürmeyi sağlıyoruz.

Çevreye Saygı ve Doğal Yaşamı Koruma

Tüm faaliyetlerimizde doğal çevreyi korumaya olan bağlılığı ilke 
edinerek ve kaynaklarımızı en verimli şekilde kullanarak çevre 

kirliliğinin önlenmesini sağlamayı, sıfır atık kapsamında atık 
miktarımızı azaltarak ve oluşanların da geri dönüşümünü 

sağlayarak doğaya zararsız hale getirmeyi, iklim değişikliğini 
azaltmayı ve biyoçeşitliliğin ve ekosistemin korunması konusunda 

hassasiyet gösteriyoruz.

Enerji Tasarrufu

Otellerimizde enerji kaynaklarımızı en verimli şekilde kullanarak ve 
alternatif yenilenebilir kaynakları kullanımını arttırarak, enerji 

performansımızı sürekli iyileştirmeyi hedefliyoruz.



UTOPIA HOTELS 
Sürdürülebilirlik Politikası

 Savunmasız Gruplar 

Utopia Hotels’ de engelli bireyler, çocuklar ve 70 yaş üstü 
bireyler otelde çalışan ve konaklayan diğer bireylerin anlayışına 

ve yardımına daha fazla ihtiyaç duyan gruplar olarak 
tanımlanmıştır. Fiziksel ve psikolojik her türlü yaklaşım ve istismarı 

engellemek adına çalışırız.

Satın Alma 

Hammadde temininden atık yönetimine kadar olan tedarik 
sürecimizde, çevreye minimum zarar verirken topluma en 

yüksek faydayı sağlamak amacıyla çevresel, sosyal ve 
ekonomik etkimizi takip ederiz.

Bu hususta; yerel olarak üretilmiş ürünleri, hizmet alımında çok 
uluslu şirketler yerine yerel şirketleri tercih ederiz. Satın alınacak 

ürün seçimlerinde; geri dönüştürülebilir, geri dönüştürülmüş 
malzemeden üretilmiş, çevre sertifikalı, sürdürülebilirlik ilkelerine 
uygunluk gösteren ürünlere öncelik veririz. Tesislerimizde, tehdit 

altındaki ve satılması yasak olan türler kullanmayız.



Sürdürülebilirlik ve 
Çevre Ekibimiz

Otel Müdürü (Ekip 
Lideri)

Operasyon 
Müdürü

Kalite Müdürü Bilgi Teknolojileri 
Müdürü Önbüro Müdürü Muhasebe 

Müdürü
Güvenlik Müdürü

HK Müdürü İnsan Kaynakları 
Müdürü Teknik Müdürü F&B Müdürü Satınalma Müdürü

Cankurtaran 
Müdürü Eğlence Müdürü Steward Şefi Mutfak Şefi Bahçe Şefi



Çevre Eylem Planımız

Enerji Verimliliği
• Enerji tasarruflu aydınlatma sistemleri kullanma 

ve LED lambaları tercih etme.
• Odalarda otomatik enerji yönetim sistemleri ve 

hareket sensörleri kullanma.

• Enerji verimli cihazlar ve ekipmanlar kullanma 
(ör. yüksek verimli klimalar, su ısıtıcıları, vb.).

• Misafirlerin enerji tüketimlerini takip etmelerini 
sağlamak için bilgilendirme kampanyaları 
düzenleme.



Çevre Eylem Planımız

   Su Yönetimi
• Su tasarrufu sağlayan armatürler ve duş 

başlıkları kullanma.

• Misafirlere su tüketimini azaltmaya yönelik 
bilinçlendirme sağlama.

• Bahçe sulamada yağmurlama sistemleri yerine 
damlama sulama sistemleri kullanma.

• Su sızıntılarını düzenli olarak kontrol etme ve 
onarım yapma.



Çevre Eylem Planımız

Atık Yönetimi

Atık ayrıştırma sistemleri ve geri dönüşüm konteynerleri sağlama.

Kağıt, plastik, cam ve metal gibi atıkların geri dönüşümünü teşvik 
etme.

Misafirlere atık azaltma ve geri dönüşüm konusunda bilinçlendirme 
sağlama.

Gıda atıklarını azaltmak için geri dönüşüm veya kompostlama 
programları oluşturma.

Yeşil Satın Alma

Çevre dostu ve sürdürülebilir ürünleri tercih etme (ör. organik temizlik 
malzemeleri, geri dönüştürülebilir malzemelerden üretilen ürünler).

Tedarikçilerle işbirliği yaparak çevre dostu ürün ve hizmetleri tercih 
etme.

Taze meyve ve sebzeleri yerel çiftçilerden temin etme ve böylece 
karbon ayak izini azaltma.



Çevre 
Eylem 
Planımız

Eğitim ve Farkındalık Çalışanlara çevre 
konularında eğitimler ve 
farkındalık programları 

düzenleme

Misafirlere çevre dostu 
uygulamalar hakkında 

bilgilendirme materyalleri 
sağlama

Çevre dostu uygulamaları 
teşvik etmek için 

ödüllendirme programları 
oluşturma

İzleme ve Değerlendirme Enerji, su ve atık verilerini 
düzenli olarak izleme ve 

analiz etme

Hedeflerinize ne kadar 
yaklaştığınızı 

değerlendirmek için 
performans göstergeleri 

belirleme

İyileştirme alanlarını tespit 
etmek ve stratejilerinizi 
güncellemek için düzenli 
değerlendirmeler yapma



Çevre Etkilerinin Azaltılması

 A Good Life Utopia Family Resort'te ; tesis içerisindeki 
uygulamalar ve çevre mevzuatı kapsamındaki yasal 
düzenlemeler sözleşmeli çevre danışmanlığı firması ile birlikte 
yürütülmektedir. 

 Ortaya çıkan bütün tehlikeli ve tehlikesiz atıklar tesisimizde 
belirlenen atık ayrışım sistemimize göre belirli sınıflara ayrılarak atık 
depolarında lisanslı firmalarımıza teslimi yapılmak üzere 
depolanmaktadır.

 2020 yılında  T.C. Antalya Valiliği Çevre ve Şehircilik İl 
Müdürlüğünden almaya hak kazandığımız SIFIR ATIK BELGESİ 
mevcuttur.



Çevre Etkilerinin Azaltılması
Geri kazanabilir atıklar
Atık ayrıştırma süreciyle geri kazanılabilir atıkları diğer atıklardan ayırmaktayız. Kağıt, plastik, cam, 
metal ve organik atıkları ayrı konteynerlere veya geri dönüşüm kutularına yerleştirerek geri 
dönüşüm için hazır hale getirmekteyiz.
İşletmemizde geri dönüşüm programları oluşturarak çalışanları ve misafirleri geri dönüşüm sürecine 
dahil etmekteyiz. Geri dönüşümlü ürünleri kullanmak, geri dönüşüm kutularının kolayca erişilebilir 
ve tanımlanabilir olmasını sağlamak ve farkındalık kampanyaları düzenlemekteyiz.
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Çevre Etkilerinin Azaltılması

Atık Azaltma Stratejileri
Atık üretimini en aza indirmek için atık azaltma stratejileri 
geliştirilmiştir. Bunlar arasında atık azaltmaya yönelik eğitim 
programları, tedarik zincirinde ambalaj atıklarını azaltma, kağıt 
tüketimini azaltma ve dijitalleşme gibi adımlar bulunmaktadır.

Ortak alanlarda atık istasyonlarımız  bulunmaktadır. 

Toplanan tüm dönüştürülebilir atıklar lisanslı firmalara teslim edilip 
geri dönüşümü sağlanmaktadır.

Personellerimize düzenli olarak atık yönetimi eğitimleri 
verilmektedir.

Büyük ambalajlı ürünler tercih edilmektedir.

Geri dönüştürülmüş ve geri dönüştürülebilir ambalajlar tercih 
edilmektedir.



Çevre Etkilerinin Azaltılması
Hedeflerimiz;
İlk etapta en fazla tek kullanımlık ambalaj tüketen ürünleri belirleyerek 
alternatif çözümler araştırmak.

Tek kullanımlık plastik ürünlerin kullanımını yüzdesel oranda azaltmak.

Alternatif çözümler sunarak tek kullanımlık ürünlerin yerine yeniden 
kullanılabilir veya geri dönüştürülebilir ürünlerin kullanımını teşvik etmek.

Çalışanlara ve misafirlere atık azaltma, geri dönüşüm ve sürdürülebilir 
atık yönetimi konularında düzenli eğitimler sağlamak.

Plastik pipet tüketimini azaltmak adına plastik pipetleri doğa dostu 
alternatifler ile değiştirmek. 

Biobozunur çöp torbaları kullanmaya başlamak. 

Geri dönüşüm miktarını arttırmak.

Personel bilinçlendirme eğitimlerini sıklaştırmak ve güncel tutmak. 

Atık üretimimizi azaltmak için sürdürülebilir proje çalışmalarını hayata 
geçirmek.



Çevre Etkilerinin Azaltılması
Tehlikeli Atıklar
Ortaya çıkan bütün tehlikeli ve tehlikesiz atıklar tesisimizde belirlenen atık ayrışım sistemimize göre belirli sınıflara 
ayrılarak atık depolarında lisanslı firmalarımıza teslimi yapılmak üzere depolanmaktadır.
Atık alanları için ataması yapılan çalışanımız muhafaza esnasında atıkların ayrışımı ve mekan temizliğinden 
sorumludur. 
Sözleşmeli çevre danışmanımız tarafından atık alanlarımız rutin kontroller ile raporlanmaktadır.
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Çevre Etkilerinin Azaltılması
Kimyasal Kullanımı
Çamaşırhane Kimyasal Tüketimi 

2023 yılında dış tedarikçi firmadan destek alındığı için kimyasal harcamamız azalmaya devam 
etmiştir.
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Çevre Etkilerinin Azaltılması
Kimyasal Kullanımı
Bulaşıkhane Kimyasal Tüketimimiz 2024 yılında Laguna Bar yapılması ile artmıştır.
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Çevre Etkilerinin Azaltılması
Kimyasal Kullanımı
Teknik Servis Kimyasal Tüketimimiz azalmıştır.
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Çevre Etkilerinin Azaltılması
Kimyasal Kullanımı
2024 yılında toplam kimyasal tüketimi ve kişi başı kimyasal tüketimi yüzdesel oranda azalmıştır. 

Hedeflerimiz arasında personel bilinçlendirme çalışmalarına devam etmek, ozonla temizlik gibi çevre dostu 
uygulamaları ve çevre dostu temizlik ürünlerinin kullanımını artırmak yer almaktadır.
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Çevre Etkilerinin 
Azaltılması
Kimyasal Kullanımı

Temizlik süreçlerinde doğal ve çevre dostu temizlik ürünlerini 
tercih ediyoruz. Kimyasal içermeyen veya az kimyasal içeren 
ürünlerin, hem çevre için daha güvenli hem de konukların 
sağlığına daha uygun olacağını düşünmekteyiz

 Odalarda havluların ve çarşafların sık sık değiştirilmesi yerine, 
misafirlerin talep etmesi durumunda değişim yapılmasını 
sağlayarak kimyasal tüketimini azaltmayı hedefliyoruz

Hem havuzlarımızda hem de diğer kimyasal kullanım 
alanlarımızda minimum miktarda kimyasal gerektiren otomatik 
dozaj sistemleri kullanılmaktadır

Tesiste kullanılan tüm kimyasalların SDS’leri ve ilgili depolarda 
taşma havuzları bulunmaktadır

Kimyasalların kullanımı ve tehlikeli kimyasalların 
dökülme/saçılma durumlarına karşı alınacak önlemler 
hakkında çalışanlarımıza eğitimler verilmektedir

Kimyasal stoklarımızı sistematik bir şekilde yönetip, satın alma 
süreçlerimizi optimize edip ve gereksiz stok tutmaktan 
kaçınıyoruz. Bu şekilde hem israfı önlüyor hem de kimyasal 
atıkları azaltıyoruz

Geleneksel kimyasal temizlik yöntemlerinin yanı sıra alternatif 
temizlik yöntemlerini de kullanıyoruz. Örneğin, buhar temizleme, 
ozon temizleme veya doğal temizlik ürünleriyle yapılan temizlik 
gibi seçenekleri değerlendiriyoruz.



Çevre Etkilerinin Azaltılması
Bitkisel Atık Yağ
Bitkisel yağların insan sağlığı açısından en uygun zamanda değiştirilmesi için testo yağ ölçüm cihazı ile analizi 
gerçekleştirilmektedir. 

2023-2024 yıllarında toplanan bitkisel atık yağlar biodizel yakıt üretimi için geri dönüşüm firmasına verilmiştir. 
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Çevre Etkilerinin Azaltılması
Su ve Atık Su
2024 yılında toplam su tüketimi ve kişi başı su tüketimi azalmıştır. 
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Doğal Kaynak Yönetimi

Su ve Atık Su

Tesisimizde kullanılan şebeke suyunun 
periyodik olarak ölçüm, analiz ve 
denetimleri gerçekleştirilmektedir. 

Tesisimiz Bağlantı Kalite Kontrol Ruhsatına 
sahiptir. Kullanım sonucu ortaya çıkan 
atık sular ASAT hattına bağlıdır. Böylece 
arıtılarak doğaya yeniden geri 
dönmektedir.

Su tüketim verileri günlük olarak kontrol 
edilip tesisimiz YGG Raporlarına 
işlenmektedir. 

Hedeflerimiz arasında personel 
bilinçlendirme çalışmalarının 
sürdürülmesi, misafirlerin tasarruf 
çalışmalarına teşvik edilmesi ve ihtiyaç 
duyulan noktalarda altyapı çalışmalarıyla 
su kaçaklarının önlenmesi yer almaktadır. 



Doğal Kaynak 
Yönetimi
Su ve Atık Su

Su tasarrufuna yönelik uygulamalarımız;

Düşük debili musluklar ve duş başlıkları, su tasarrufu 
sağlayan sifon ve pisuar kullanılmaktadır. 

Düşük hacimli rezervuarlar aracılığıyla sifon suyu 
kullanımını azaltılmıştır.

Bahçe sulamasında damlama ve fıskiye sistemleri 
kullanılarak su tasarrufu sağlanmaktadır.

Perlatörlü musluklar ve duş başlıkları 
kullanılmaktadır.

Su sızıntılarının fark edilmesi ve önlenmesi adına 
düzenli personel eğitimleri düzenlenmektedir.

Havlu ve çarşaflar misafir talebi olmaması 
durumunda gün aşırı değiştirilmektedir.

Hedeflerimiz arasında su tasarrufuna yönelik 
farkındalığı arttırmak için personel bilinçlendirme 
çalışmalarına devam etmek, su kaçağının olası 
olduğu noktalarda altyapı iyileştirmeleri yapmak, 
duş ve musluk perlatörlerini yenilemek yer 
almaktadır.



Enerji Yönetimi
Utopia Hotels olarak enerji yönetiminin sürdürülebilirlik için 
önemli olduğunun bilincindeyiz. Çünkü çevresel etkilerin 
azaltılmasına, kaynakların korunmasına, maliyet tasarrufuna ve 
enerji güvenliğine katkıda bulunurken aynı zamanda 
inovasyon ve teknolojik gelişimi teşvik ettiğine inanmaktayız. Bu 
nedenlerle enerji tüketim miktarlarımızı takip ediyor, analizliyor 
ve en aza indirmek amacıyla çalışmalarımızı sürdürüyoruz.

Otomasyon sistemleri aracılığıyla enerji veremliliği 
sağlanmaktadır.

Çalışanlara enerji tasarrufu ile ilgili düzenli eğitimler 
verilmektedir.

Tüm odalarda energy saver sistemi bulunmaktadır.

Yeni alımlarda enerji politikamız kapsamında enerji tasarruflu  
A+ ekipmanlar (mini bar, TV, vb.) tercih edilmektedir.

Odalarımızda ve ortak alanlarda enerji tasarrufu sağlamak için 
tasarruflu aydınlatmalar ya da LED ampuller kullanılmaktadır.

Geleneksel ocak yerine konvansiyonel ocaklar tercih 
edilmektedir.

Spa merkezi hamamda bulunan göbek taşı geri dönüşümlü 
ısıtma sistemi ile değiştirilmiştir



Enerji Yönetimi
Personel lojmanında bulunan eski tip 
verimsiz split klimalar enerji sarfiyatı düşük 
ınverter motorlu split klimalar ile 
değiştirilmiştir

Aquapark içerisinde yer alan kaydırakların 
motorları daha düşük enerji harcayan ve 
daha verimli  motorlarla değiştirilmiştir

Personel lojmanında bulunan verimsiz su 
ısıtma sistemi geri dönüşümlü kombi ısıtma 
sistemi ile değiştirilmiştir

Hedeflerimiz arasında tasarruf ve çevre 
eğitimlerine devam edilmesi, sayaç 
sayısını arttırılması ve enerji tüketim 
oranının düşürülmesi için projeler 
geliştirilmesi, elektrikli araç şarj istasyonu 
sayısının arttırılması, tesis genelinde 
endüstriyel panolarda inventör sistemine 
geçiş yapılmasına devam edilmesi yer 
almaktadır. 



Enerji Yönetimi
Elektrik tüketimi
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Enerji Yönetimi
Motorin Tüketimi 
2024 yılında hem toplam motorin tüketimi hem kişi başı tüketimi azalmıştır. 
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Enerji Yönetimi
Benzin Tüketimi
2024 yılında benzin tüketiminde araç sayımızın artması ve personel servisimizin transferi sebebi ile artış 
gözlenmiştir.
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Enerji Yönetimi
LPG (Tüp) tüketimi
2023 yılında toplam LPG tüketimi toplam ve kişi başı tüketimleri artmıştır. 2023 yılında personel yemekhanesinde 
yapılan düzeltmeler ve ilave menülerden dolayı artış gözlenmiştir. 2024 yılında tüketimimiz azalmıştır.
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Enerji Yönetimi
Odun kömür tüketimi
2024 yılında toplam odun kömürü tüketimi ve kişi başı tüketimi azalmıştır. 
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Enerji Yönetimi
Odun tüketimi
2024 yılında toplam odun tüketimi artmış ve kişi başı tüketim azalmıştır.  Kömürle odun kullanıma birbirine ters 
orantılı olduğu için artış gözlenmiştir.
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Satın Almada 
Sürdürülebilirlik
Çevre etkilerini azaltma konusunda paydaşlarımızla 
işbirliği yapmak önemlidir. Çalışanlarımızı, 
misafirlerimizi ve tedarikçilerimizi çevre dostu 
uygulamalar hakkında bilgilendirerek ve onları 
sürece dahil ederek, çevresel etkilerin azalması 
konusunda daha büyük bir etki yaratmayı 
amaçlıyoruz.

İşletmemiz mal ve hizmet satın alırken ve sunarken 
mevcut ve yeterli kalitede yerel/bölgesel ve uygun 
fiyat tedarikçilerine öncelik vermektedir.

ISO 14001 Çevre Yönetim Sistemi belgesine veya 
uluslararası düzeyde kabul görmüş çevre 
sertifikasına sahip tedarikçilere öncelik verilmektedir.

Geri dönüştürülmüş veya geri dönüştürülebilir 
ambalajları tercih edilmektedir.

Ambalaj atığını azaltmak için mümkün olan her 
yerde büyük ambalajlı ürünlere öncelik 
verilmektedir.



2024 
yılında;
Tedarikçi zincirimizi %40 
genişleterek, yerel firma 
oranımızı da %87’lere kadar 
çıkardık. 
•Antalya 101
•İstanbul 12
•Ankara1
•İzmir               2



Çalışma Hayatı
Çalışanlarımıza doğum günü 
partileri gerçekleştirilmektedir.
Personel anketleriyle sürekli 
iyileştirmeler yapılmaktadır.
İhtiyacı olan çalışanlarımıza yardım 
kampanyaları düzenleyerek 
bağışlar yapılmaktadır.
İşyeri hekimi ve anlaşmalı 
hastanelerde indirim imkanları 
sunulmaktadır.
Anneler Günü ve Kadınlar 
Günü’nde personel için kutlama 
organizasyonları yapılmaktadır.
Personel barbeküleri 
düzenlenmektedir.
Otel Müdürü ile kahve saati etkinliği 
düzenlenmektedir.



Çalışma Hayatı

Kadın-Erkek Personel İstihdamı

İşletme olarak çalışma hayatında fırsat eşitliğine 
inanmaktayız. 

Kadınların iş gücüne katılımını tüm 
departmanlarda desteklemekte ve eşit fırsatlar 
sunmaktayız. Cinsiyet ayrımı yapmadan, ‘’eşit işe 
eşit ücret’’ politikası ile hareket ederiz. Kariyer 
fırsatlarından eşit düzeyde faydalanılması için 
gerekli ortamı sağlamaktayız. Kadınların hiçbir 
şekilde istismar, taciz, bastırılma, zorlama, iftira vb. 
durumlara maruz kalmasına müsaade etmeyiz. 
Dünyaya ve kurumumuza kattıkları değerin daima 
farkında olur ve varlıklarını destekleriz. 
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Çalışma Hayatı

Bölgesel Personel İstihdamı

Yerel bölge sakinlerine, yönetim 
pozisyonları dahil olmak üzere, istihdam 
ve ilerleme için eşit fırsatlar sunulmaktadır. 

2023 2024
0

100

200

300

400

500

600

700

800

286
242

708 712

2023-2024 YILLARA AİT ALANYA/MANAVGAT VE LOJMAN 
ADRESLİ ÇALIŞANLAR

ALANYA/MANAVGAT LOJMAN



Sosyal Çalışmalar

İşletmemiz, yerel/bölge altyapısı ve sosyal halk 
gelişimi için girişimleri aktif olarak desteklemektedir. 
Girişimlere örnek olarak;

Huzur evi barınak ziyaretlerimiz,

Grup otellerimizdeki tüm çalışma arkadaşlarımızın 
çocuklarına gönüllü olarak Voleybol kursu 
sonrasında lisanslarının verilmesi,

Çocuklara olan duyarlılık ve hassasiyetimiz 
doğrultusunda çocuk esirgeme kurumlarını 
tesislerimizde misafir etmek,

Otizmli çocuklar yararına düzenlenen Yaz Kampı 
projesi kapsamında Marmara Otizm ailesinin 
tesislerimizde misafir etmek gibi örnekler 
gösterilebilir.

işletmemiz sosyal sorumluluk projelerine hızla ve 
daha da artırarak devam edeceğini taahhüt 
etmektedir.



       Çevre etkinliklerimiz…





5 haziran Dünya 
Çevre Günü Mini 
Club çiçek ekimi 
gerçekleştirilmiştir,
Mini kulübümüzde 
çeşitli çevre 
etkinlikleri 
düzenlemekteyiz,
Aynı zamanda 
gelecek kuşaklara 
daha yaşanabilir bir 
dünya bırakmak için 
Tema Vakfı ve Çevre 
Etkinlik kuruluşlarına 
fidan bağışları 
yapmaktayız.



Biyoçeşitliliği Koruma
İşletmemiz, kendi mülkünün uygun yönetimi yoluyla biyolojik çeşitliliğin 
korunmasina destek olur ve katkıda bulunur. Doğal korunan alanlara ve 
biyolojik çeşitlilik değeri yüksek alanlara özellikle dikkat eder. Doğal 
ekosistemlerdeki herhangi bir rahatsizlik en aza indirgenir, verilen zararlar 
rehabilite edilir ve koruma yönetimine telafi edici katkilar sunulur. 

A Good Life Utopia Family Resort ailesi hiçbir ağacı kesmemekte ve doğal 
yaşamı korumaktadır. Akdeniz'in yeşil tonlarının eşsiz mavisiyle birleştiği A Good 
Life Utopia Family Resort Hotel, Alanya'nın Okurcalar Beldesi’nde, çam 
ağaçlarının arasına yerleşen bir mücevher olarak turizm hayatına devam 
etmektedir, aynı zamanda doğal yaşam alanlarındaki canlılara sahip 
çıkmaktadır.



Kültürel 
Çalışmalar



Ana restoranımızda haftanın 
belirli bir günü ‘’Türk Gecesi’’ 

olarak belirlenmiştir. Bu konsept 
dahilinde yöresel, kültürel 

yemekler, içecekler, gösteriler 
düzenlenerek Türk kültürü 

tanıtılmaktadır.



Haftanın belirli günleri sokak 
lezzetleri etkinliğimizle 
misafirlerimize yöresel 
lezzetlerimizi tanıtıyoruz.



A ’ l a  C a r t eLoc’al  
Eşsiz yöresel lezzetlerin keyifli adresi, 

deniz üzerindeki Loc’al A La 

Carte’ımızda birbirinden taze lezzetlerin 

tadını çıkarırken denizin kokusu ve sakin 

dalgaların sesi unutulmaz akşam 

yemeklerinize eşlik edecek.

w w w . u t o p i a h o t e l s . c o m



Resmi Bayramlarda yürüyüşler, 
etkinlikler ve kutlamalar yapıyoruz. 
Personellerimiz ve misafirlerimizle 
birlikte bayramlarımızı kutluyoruz.



Büfede sergilediğimiz yemeklerimizde;
Kendi bahçemizde yetiştirdiğimiz portakal, 
greyfurt vb. kullandığımız yiyeceklerimize 
‘’From Utopia Garden’’
Kendi üretimimiz olan yiyeceklerimize 
‘’Home Made’’
Yöresel Yiyeceklere ise ‘’Local’’ 
sembollerini kullanıyoruz…

BREAD CUTLETS WITH MEAT

j i r

İÇLİ KÖFTE

ХЛЕБНЫЕ КОТЛЕТЫ С МЯСОМ



Organic Garden
Yöresel aromatik bitkiler ve çeşitli meyve sebzeler 
yetiştirilmektedir.



Türk Hamamında Kültürel motiflere yer 
vermekteyiz… 



Marketimizde 
sergilenen yerel 
ve yöresel 
ürünler…



İŞLETME OLARAK, SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK POLİTİKAMIZI, EYLEMLERİMİZİ VE PERFORMANSIMIZI 
MİSAFİRLERİMİZ, ÇALIŞANLARIMIZ ve TÜM PAYDAŞLARIMIZA İLETECEĞİMİZİ TAAHHÜT EDERİZ.

SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK YÖNETİM SİSTEMİNİN GELİŞTİRİLMESİ ve UYGULANMASI, SÜREKLİ İYİLEŞTİRİLMESİ 
İÇİN SİZLERİN FİKİRLERİNİZE İHTİYACIMIZ VAR,

BU YOLCULUKTA BİZE EŞLİK ETTİĞİNİZ İÇİN TEŞEKKÜR EDERİZ…
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